


 长治市住房公积金网上大厅单位版使用协议书

甲方：长治市住房公积金管理中心    管理部
[bookmark: _GoBack]乙方：
长治市住房公积金网上业务系统是长治市住房公积金管理中心主办，为住房公积金缴存单位提供网上综合资讯及业务办理服务的平台。为顺利实行网上住房公积金业务的办理，甲乙双方友好协商，在平等、自愿、公平、诚信的基础上，就网上业务办理的有关事宜达成如下一致意见：
一、长治市住房公积金网上业务系统基本情况说明
单位可通过公积金网上大厅办理个人开户、汇缴、基数调整、封存、启封、补缴、缴存人调动、单位信息变更、缴存人信息变更、单位信息查询、缴存人信息查询、死亡提取等业务。
二、甲方的权利与义务
1、甲方应当确保乙方通过住房公积金网上业务系统办理住房公积金业务，提供相关信息查询功能，具体业务以长治市住房公积金网上业务系统实际提供为准。
2、对于乙方通过系统办理相关业务时所遇到的有关问题及反映的情况，甲方应当及时作出回复。
3、甲方应及时通过系统处理乙方提交的网上业务，甲方未及时处理网上业务，造成的后果由甲方承担。
4、甲方负责维护整个网上业务系统的正常运行，并努力提升和改进技术，使乙方网上业务活动能够顺利进行。如需要暂时停止单位网上业务服务的，将提前在网站等官方渠道予以公告。
5、甲方有权根据业务需要，对单位网上综合业务服务功能、服务内容、操作流程、业务规则等进行调整，并以公告等方式通知。在年度结息前或业务系统调整升级时，甲方有权对未办结业务进行删除处理。
6、乙方存在不遵守甲方有关业务规定，诋毁、损害甲方声誉，恶意攻击甲方网上业务办理系统等情况的，甲方有权单方终止对乙方提供单位网上综合业务服务，并追究乙方责任。乙方利用业务系统从事违反国家法律法规活动的，甲方有权单方或按照相关部门的要求停止为其办理单位网上业务服务。
三、乙方的权利和义务
1、乙方应设立住房公积金专管员，专职办理本单位的住房公积金业务。
2、乙方办理网上业务应当遵循甲方公布的各项业务操作规定；提交业务指令时，应按网上业务办理流程操作，并保证所提交的指令信息真实、完整、准确。如提供虚假数据或未按操作流程办理造成的不良后果或损失，由乙方自行承担。
3、乙方在办理网上业务过程中，发现甲方对业务指令处理有误，应及时书面通知甲方。
4、乙方单位专管员需设立住房公积金账户，专管员信息必须与信息系统中备案的专管员信息一致。若发生更换，应及时到公积金中心申请办理信息变更业务。
四、安全保障
1、双方对于通过网上业务大厅获取的信息应当保密，不得向无关的任何第三方提供。
2、乙方不得恶意攻击甲方业务系统，否则甲方有权追究其责任。
五、协议履行及争议解决
1、双方应当全面履行本协议。本协议的订立、执行以及争议的解决均适用中华人民共和国法律。
2、甲乙双方就本协议内容或其执行发生争议时，应当友好协商解决；协商不成的，任何一方均有权向甲方所在地法院起诉。
六、其他事项
1、本协议一式贰份，双方各执壹份，共同遵守和执行。
2、本协议双方签字盖章后生效。
3、本协议未尽事宜，双方应当本着相互谅解、相互支持的原则，友好协商予以解决。
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